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GARANTIEKAART
speeltoestellen en sporttoestellen

Verkoper: Dadiplay BV - Keerweg 10, 9850 Deinze, Belgium.
Deze garantiekaart is geldig voor alle aankopen vanaf januari 2024.

§ 1. Garantievoorwaarden
1. De toestellen van de Verkoper zijn gedekt door een garantietermijn van 24 maanden, te rekenen
vanaf de datum op de verkoopnota en de factuur. Bovendien:

e 30 jaar garantie - Structurele sterkte van stalen en roestvrijstalen componenten

e 15 jaar garantie - Structureel falen van staal en roestvrij staal, voor dynamische toestellen

e 10jaar garantie - Structureel falen van componenten van hogedichtheidspolyethyleen en
hogedruklaminaten; constructie-elementen gemaakt van 100% gerecycled materiaal,
100% gerecycleerde groene HDPE-panelen (voor 100% gerecycled materiaal geldt de
garantie voor een luchttemperatuur <50°C)

e 5jaar garantie - Corrosie van roestvrijstalen en thermisch verzinkte en gepoedercoate
componenten; tegen boktorren en rot bij houten structurele elementen

e 3jaar garantie - Op verzinkte en gepoedercoate componenten, gebreken aan touwen en
netten; houten structurele elementen

e 2 jaar garantie - Alle overige componenten die hierboven niet zijn gespecificeerd

2. Robinia hout:
e 15 jaar garantie op structurele elementen van Robinia hout

Deze garantie dekt geen schade als gevolg van verkeerd gebruik, vandalisme, wijzigingen of
schade zoals scheuren, krassen, normale slijtage en ontbindingsprocessen als gevolg van de
natuurlijke eigenschappen van acaciahout.

3. De garantie op toestellen geinstalleerd in de nabijheid van gechloreerd water (waterparken),
zeewater, kustgebieden tot 500 meter afstand, in een tropisch klimaat en extreme industriéle
omgevingen wordt gehalveerd.

4. De garantie omvat aansprakelijkheid voor fabricagefouten.

5. De garantie omvat gratis levering van vervangende of gerepareerde producten of onderdelen
die onder de garantie vallen aan de Koper. Kosten voor eventuele installatie/herinstallatie van
vervangende of gerepareerde producten of onderdelen onder de garantie zijn voor rekening van
de Koper.

6. 0m de rechten uit de huidige garantie uit te oefenen, moet het aankoopbewijs altijd worden
bewaard en getoond.

7. De voorwaarde om de rechten uit de garantie te verkrijgen is de montage van de goederen
onder garantie door de Verkoper. Montage van de goederen door de Koper is toegestaan mits dit
gebeurt volgens de instructies van de Verkoper. Om de juiste montage te bevestigen, stuurt de
Koper fotodocumentatie en een verklaring dat de montage is uitgevoerd volgens de instructies
van de Verkoper en de beste bouwpraktijken naar de Verkoper.

8. De montage van extra onderdelen / toestellen of demontage van eerdere onderdelen /
toestellen mag alleen worden uitgevoerd door personen die door de Verkoper zijn gemachtigd,
onder het risico van verlies van garantierrechten.
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9. De Koper moet de toestellen gebruiken overeenkomstig hun beoogde gebruik, ze schoon
houden en onderhoudswerkzaamheden uitvoeren overeenkomstig de onderhoudsvoorschriften
van de toestellen. De onderhoudswerkzaamheden en hun frequentie moeten telkens door de
Koper worden gedocumenteerd. Op verzoek moet de Koper een kopie van documenten met
betrekking tot de wijze van controle en onderhoudsinspecties aan de Verkoper voorleggen.

10. Bij het gereedmaken van een toestel voor verzending/afhaling, zal de Verkoper het goed
beschermen om risico van enige schade te minimaliseren. De Verkoper is niet aansprakelijk voor
schade die tijdens transport of lossen wordt veroorzaakt, vooral niet voor krassen, scheuren,
schilfers, enz. De ontvanger moet bij ontvangst van de geleverde onderdelen en toestellen de
volledigheid en staat ervan in aanwezigheid van de transporteur/koerier verifiéren. Indien er
schade wordt geconstateerd, moet een schaderapport worden opgesteld.

§ 2. Omvang van de garantie

Alle materialen zijn onderhevig aan natuurlijke slijtage, wat de duurzaamheid en veiligheid van het
product beinvloedt. Wijzigingen in kleurintensiteit van elementen, houtscheuren, krassen of
schade aan gecoate oppervlakken als gevolg van normaal gebruik moeten worden verwacht (dit
geldt met name voor treden, ladders, handvatten, touwen, platforms).

Grenen houten toestellen zijn uitgerust met stalen ankers die het hout beschermen tegen contact
met de grond, waardoor het risico op schimmel of rot wordt verminderd. De toppen van alle
structurele palen (hout, metaal, roestvrij staal) zijn beveiligd met plastic of rubberen doppen.

De garantie dekt geen gebreken/schade als gevolg van:

e onjuiste installatie van toestellen (bij zelf-installatie),

e het niet naleven van instructies over juist gebruik of gebruik dat niet overeenkomt met het
beoogde gebruik van de toestellen, inclusief gebruik door gebruikers buiten de
leeftijdsgroep die in het productgegevensblad of de handleiding is aangegeven,

o mechanische en thermische schade, blijvende vervuiling die is ontstaan nadat het product
door de Koper is ontvangen,

e reparaties of wijzigingen uitgevoerd door personen die niet door de Verkoper zijn
gemachtigd,

e schade veroorzaakt door de gebruiker of door het niet naleven van de aanbevelingen van
de Verkoper met betrekking tot het vereiste onderhoud (bijv. het niet impregneren van
houten elementen ten minste eenmaal per jaar),

e sporen, veranderingen in kleurintensiteit van elementen, schade aan geverfde
oppervlakken als gevolg van natuurlijke slijtage tijdens gebruik (dit geldt met name voor
treden, ladders, handvatten, touwen, platforms), krassen aan kettingen en trechters in
bewegende delen als gevolg van natuurlijke slijtage tijdens gebruik,

o kleine krassen, buigingen, onregelmatigheden van het geverfde oppervlak, de
zogenaamde cosmetische kwesties,

e toevallige gebeurtenissen en natuurrampen, zoals overstroming, brand, hevige wind
(geverfde oppervlakken zijn niet bestand tegen hagel),

e natuurlijke scheuren in houten elementen, die de draagkracht van een houten constructie
niet bedreigen; splinters, gezonde knopen, harsafscheiding, natuurlijke veranderingen in
hout die in de loop van de tijd optreden,

e houtdroging en vervorming, die natuurlijke effecten zijn van veranderingen in de
luchtvochtigheid,

e corrosie van metalen elementen veroorzaakt door zout water of zoutnevel en als gevolg
van krassen en buigingen,
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e corrosie van roestvrij staal die optreedt:

o onder vuilafzettingen (stof, ijzer en deeltjes van zwart staal, microbiologisch);

o door krassen veroorzaakt door zwart staal, bijv. tijdens transport, onjuiste opslag,
installatie met gebruik van gereedschap dat niet geschikt is voor roestvrij staal;

o door onvoldoende onderhoud tijdens gebruik - het niet reinigen van oppervlakken
met geschikte middelen (details zijn te vinden in de gebruiks- en
onderhoudshandleidingen die zijn bijgevoegd bij de installatiehandleidingen van
individuele apparaten);

e het niet melden van bestaande gebreken aan de Verkoper door de Koper binnen twee
maanden vanaf het moment dat deze werden waargenomen of hadden moeten worden
waargenomen in het normale gebruik en onderhoud.

De aansprakelijkheid van de Verkoper voor defecte producten of onderdelen daarvan is beperkt
tot de bepalingen van dit document. De Verkoper is niet aansprakelijk voor enige indirecte kosten,
verliezen of schade. De garantie dekt geen installatie/herinstallatiekosten met betrekking tot
producten of onderdelen die onder de garantie worden vervangen of gerepareerd.

§ 3. Klachten

1.Indien er gebreken worden geconstateerd, moet de Koper de Verkoper hiervan onmiddellijk op
de hoogte stellen, het product buiten gebruik stellen en beveiligen om te voorkomen dat het
product wordt gebruikt. De melding, zoals vermeld in de vorige zin, moet worden gedaan binnen
twee maanden na het moment dat het defect werd geconstateerd of had moeten worden
geconstateerd in het normale gebruik en onderhoud, onder het risico van verlies van garantie.

2. Een melding moet schriftelijk worden gedaan (e-mail of aangetekend schrijven) en de naam van
de Koper, ordernummer of datum van aankoop, adres waar het product is geinstalleerd,
contacttelefoonnummer en adresinformatie evenals een beschrijving van het defect met foto
bevatten.

3. Gedurende de garantieperiode zorgt de Verkoper voor vervanging of reparatie van een defect
product of onderdelen die onder de garantie vallen gratis en zonder onnodige vertragingen, onder
voorbehoud van § 1 punt 2. De beslissing of een defect product of onderdelen daarvan worden
vervangen of gerepareerd, wordt alleen genomen door de Verkoper. De Verkoper behoudt zich het
recht voor om de reparatie-/vervangingstijd te verlengen met een periode die nodig is om
onderdelen/units te verkrijgen van leveranciers. Op verzoek worden defecte onderdelen
teruggestuurd naar de Verkoper. In zo'n geval zijn de verzendkosten voor rekening van de Koper.

4. De garantie op vervangen producten of onderdelen blijft bindend tot het einde van de
garantieperiode die verband houdt met het oorspronkelijke product of de oorspronkelijke
onderdelen. Daarom vervalt bij het verstrijken van de oorspronkelijke garantieperiode ook de
garantie op het vervangen of gerepareerde onderdeel.

5. De Koper dient samen te werken met de Verkoper voor diensten die voortvloeien uit de huidige
garantie.

6. Indien tijdens de garantieherstelservice blijkt dat de installatie onjuist is uitgevoerd en niet
overeenkomt met de instructies van de Verkoper, zijn de daarmee samenhangende bijkomende
kosten voor rekening van de Koper.

§ 4. Aanvullende bepalingen

1. Houten elementen van toestellen die worden blootgesteld aan directe en intensieve
weersinvloeden, moeten indien nodig extra worden onderhouden met de nodige preparaten.
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2.In geval van gebreken, loszittende onderdelen, aanpassingen, ontbrekende elementen, enz. die
lichamelijk letsel kunnen veroorzaken of kleding kunnen beschadigen, mag het apparaat niet
worden gebruikt en dient het te worden beveiligd totdat het defect is verholpen.

3. De Koper heeft het recht om de apparaten en de gehele speeltuin te inspecteren in
overeenstemming met de norm EN 1176.

§ 5. Na-garantie diensten

De Verkoper biedt betaalde diensten na het verstrijken van de garantieperiode en zorgt voor de
beschikbaarheid van reserveonderdelen.

Stempel van de Verkoper
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